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1. ĭĪĬŜŅ 

1.1 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽȮľĶŊŀȮIntegrated Thesis & Research Management System &iThesis'ȮĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĳŅĵŒĨƟ

ĔĸœĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŐĸŃĽŅĶĬŇıĬīƢȮĝƞĺĵ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶȮ&1'ȮěńħĪŜŅĶŌĮŏĸƞĴĨŅĴĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶĪňŗĔŜŅľĬħ*Ȯ&2'ȮĶŀĚĶńĭĔŅĶ

ěńħĽƞĚőėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚȮŐĸŃĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢœĮĵńĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃȮ&3'Ȯ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĽŀĭȮĕƟŀĴŌĸĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭœĲĸƢĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢœĮĵńĚėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Intellectual Repository'ȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭ

ľƟŀĚĽĴŋħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĸńĚĕƟŀĴŌĸĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃěńħĽƞĚœĮĵńĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔ
ĸĚėĸńĚĕƟŀĴŌĸĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&Thai Digital Collection'ȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅėĴĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
įŌƟĽĬŒě 

ŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽĽŜŅľĶńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵŀīŇĭŅĵ
ĩŉĚ 

- ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮ&web portal'Ȯ 
- ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮWriter+S Add+in ĞŉŗĚŏĮƦĬĝŋħőĮĶŐĔĶĴĽŜŅľĶńĭĨŇħĨńŘĚĪňŗŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮMicrosoft WordȮ 
- ĔŅĶŀńıőľĸħœĲĸƢȮLaTex ĽŜŅľĶńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟĳŅļŅȮLaTex ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĸƞĴĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ 

- ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴ EndNoteȮ 

ĶĺĴĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽ 

1.2 ėŜŅĬŇĵŅĴ 

ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵėŜŅŏĶňĵĔĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪȮŐįĬȮĔȮŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔĕŀĚĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĶňĵĔĺƞŅȮħŋļġňĬŇıĬīƢȮŒĬĕĦŃĪňŗĭŅĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪȮŐįĬȮĔȮŒĝƟėŜŅŏĶňĵĔŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłȮŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘœħƟĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴŒľƟėŜŅĺƞŅȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮ

ħŋļġňĬŇıĬīƢľĶŊŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮŐĸŃĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐįĬȮĔȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘėŜŅŏĶňĵĔĽŅĶĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐįĬȮĕȮŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŖĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮ
ĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĶňĵĔĺƞŅȮĽŅĶĬŇıĬīƢȮŐĸŃĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ

ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭłœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŒĬėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘœħƟĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴŒľƟėŜŅĺƞŅȮĽŅĶĬŇıĬīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŅĶĬŇıĬīƢľĶŊŀĔŅĶ



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ2 

ėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐįĬȮĕȮŐĨƞŒĬĭŅĚĔĶĦňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŗĺœĮěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ĪħŐĪĬĽŅĶĬŇıĬīƢȮ 

őėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ&Proposal'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮőėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŐĸŃőėĶĚĶƞŅĚĽŅĶĬŇıĬīƢ 

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚȮ&Draft version'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŐĸŃĽŅĶĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚ 

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Complete version'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŐĸŃĽŅĶĬŇıĬīƢĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĽŅĶĬŇıĬīƢĴňĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĶƞŅĚŐĸŃ-ľĶŊŀĜĭńĭĶƞŅĚȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĞŉŗĚěŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňľĶŊŀœĴƞĔŖœħƟ 

1.3 ĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽ 

ĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽȮ&iThesis'ȮėŊŀĶŃĭĭĪňŗĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ

ĜĭńĭĶƞŅĚȮŐĸŃĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮıĶƟŀĴěńħĽƞĚœĮĵńĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅįƞŅĬĶŃĭĭœħƟ
őħĵĽŃħĺĔ 

ĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽĝƞĺĵŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĸńĔĸŀĔĺĶĶĦĔĶĶĴȮ&plagiarism'ȮĪńŘĚĪňŗ

ĨńŘĚŒěŐĸŃœĴƞœħƟĨńŘĚŒěȮȮĞŉŗĚĶŃĭĭłȮěŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĕŀĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴĨĶĺěĔŅĶĸńĔĸŀĔ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĝŊŗŀȮŴŀńĔĕĶŅĺŇĽŋĪīŇśŵȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěěŅĔőĮĶŐĔĶĴŀŊŗĬĶƞĺĴħƟĺĵȮľŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮőĮĶŐĔĶĴ 

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬľĸńĔȮėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮ&web portal'ȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴȮWriter+S Add+inȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴȮ&extension'ȮĪňŗĨŇħĨńŘĚŀĵŌƞĭĬőĮĶŐĔĶĴ Microsoft Word  ĞŉŗĚĪńŘĚȮ0ȮĽƞĺĬěŃĪŜŅĚŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ

ŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĭĬĲŀĶƢĴŒĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭľĶŊŀĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬ
ŀŊŗĬȮŕȮĭĬŏĴĬŌ Electronics form  ŐĴƞŐĭĭŏŀĔĽŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵȮadd+in ĔŖěŃĴňĔĸœĔŒľƟĩŌĔŐĔƟœĕ
ħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĪŋĔȮŕȮĽƞĺĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟŏĮƦĬŐįĬĳŅıħńĚĬňŘ 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ3 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ1ȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ4 

 
ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐįĬĳŅıŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽŀĵƞŅĚĚƞŅĵ 

1.3.1 ŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮ&Web portal' 

ŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮ&Web portal'ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭłȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮȮŏıŊŗŀĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪŜŅŏĸƞĴĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ

ĽĶƟŅĚŒĭĬŜŅĽƞĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľƟŀĚĽĴŋħȮŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘįŌƟŏĕňĵĬěŃĔĸƞŅĺĩŉĚ

ĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅ 

1.3.2 Writer+S Add+in 

ĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽĴňĽƞĺĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĭĬőĮĶŐĔĶĴ Microsoft Word ȮőħĵĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴĕĬŅħŏĸŖĔĪňŗĪŜŅĚŅĬĭĬ 

Microsoft WordȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅ Add+in  ĞŉŗĚőĮĶŐĔĶĴĬňŘěŃĴňȮ0ȮŏĺŀĶƢĝńĬȮėŊŀ 
- ŏĺŀĶƢĝńĬȮx86ȮĽŜŅľĶńĭĨŇħĨńŘĚĭĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ10+bit 

- ŏĺŀĶƢĝńĬ x64ȮĽŜŅľĶńĭĨŇħĨńŘĚĭĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ42+bit 
ŒĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚ Add+inȮĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚŏĺŀĶƢĝńĬŒľƟĨĶĚĔńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚĸĚĭĬőĮĶŐĔĶĴ 
Microsoft WordȮŏĺŀĶƢĝńĬȮ2010 ĕŉŘĬœĮĪňŗĪŜŅĚŅĬĭĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĬőħĺĽƢŏĪƞŅĬńŘĬ 

Writer+S Add+inȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽĶƟŅĚŏĪĴŏıĸĨŏıŊŗŀŏĕňĵĬŏŀĔĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔœĲĸƢŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭėĸŅĺħƢȮĽŜŅľĶńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬ

ĸŜŅħńĭĩńħœĮ 
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1.4 őĮĶŐĔĶĴ EndNote 

őĮĶŐĔĶĴ EndNote įĸŇĨőħĵȮThomsonȮReutersȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶ

ŀƟŅĚŀŇĚȮľĶŊŀĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮőħĵőĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮAPA16, NumbersȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚœħƟĨŅĴĪňŗĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-

ėĦŃ-ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħȮĽŜŅľĶńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĭĪĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ EndNoteȮŒĬĸŜŅħńĭĩńħœĮ 

2. ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮ&Uc`Ȯnmpr_j' 

ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĕŀĚĶŃĭĭȮiThesisȮĬńŘĬȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĪňŗŏĺŖĭœĞħƢȮiThesisȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪňŗĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĽńĚĔńħŀĵŌƞȮŏĴŊŗŀĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĴŅĪňŗŏĺŖĭœĞħƢȮ&Website'ȮĕŀĚĶŃĭĭȮiThesis ŐĸƟĺȮěŃıĭľĬƟŅŐĶĔ

ĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸŏĮƦĬħńĚĳŅıĪňŗȮ3Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĔƞŀĬĔŅĶŏĶŇŗĴŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 

Tip & Tricks8ȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĬńŘĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĩňĵĶŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŒĝƟ Web BrowserȮħńĚĬňŘȮ

Google Chrome, Mozilla Firefox ľĶŊŀȮApple Safari 

ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4ȮœħƟŐĔƞ 

1. ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭ 
2. ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚőĸőĔƟŐĸŃĝŊŗŀĽĩŅĭńĬĭĶŇŏĺĦľńĺŏĺŖĭȮ&header'ȮěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ6 

 
ĳŅıĪňŗȮ4ȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŒĬľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ

2.1 ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭ 

ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3ȮŏĴĬŌȮħńĚĳŅıĪňŗȮ5ȮœħƟŐĔƞ 

1. Status 
2. Tutorials 
3. Microsoft Word Add+In  

 
ĳŅıĪňŗȮ5ȮŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

2.1.1 ŏĴĬŌȮStatus 

ŏĴĬŌ Status ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸĽĩŅĬŃĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚőėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ
&Proposal'Ȯ'ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚȮ&Draft version'ȮŐĸŃĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Complete version'ȮįƞŅĬ
ĶŃĭĭŐĸƟĺȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĵĔĮĶŃŏĳĪœħƟŏĮƦĬħŋļġňĬŇıĬīƢľĶŊŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ

ŏŀĔȮ&Dissertation'ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮ&Thesis'ȮľĶŊŀĽŅĶĬŇıĬīƢȮ&Independent Study'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚĽŅĴŅĶĩħŌĶŅĵėĦŃœħƟŀňĔħƟĺĵȮħńĚĳŅıĪňŗȮ6Ȯ 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ7 

 
ĳŅıĪňŗȮ6ȮĔĶŅĲĽĩŅĬŃĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭ 

ŒĬĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœĴƞĔŜŅľĬħŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚȮħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶŐĽħĚĔĶŅĲįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬ

ĶŃĭĭȮěŃœĴƞĴňĔĶŅĲŐĽħĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽƞĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ7 

 
ĳŅıĪňŗȮ7ȮĔĶŅĲĽĩŅĬŃĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮ&ĔĶĦňœĴƞĴňĔŅĶĽƞĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĶƞŅĚ' 

 
ĳŅıĪňŗȮ8ȮĽĩŅĬŃĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŐĭƞĚĨŅĴĳŅėĺŇĝŅĪňŗĽńĚĔńħ



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ8 

2.1.2 ŏĴĬŌȮTutorials 

ŏĴĬŌ TutorialsȮŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮľĶŊŀħŌĺŇħňőŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬ

œħƟȮħńĚĳŅıĪňŗȮ9Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ9ȮľĬƟŅěŀŏĴĬŌ Tutorials 

2.1.3 ŏĴĬŌȮMicrosoft Word Add+In 

ŏĴĬŌ Microsoft Word Add+InȮŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭħŅĺĬƢőľĸħőĮĶŐĔĶĴȮWriter+S Add+inȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚŏĽĶŇĴȮ&Prerequisite programs'ȮőħĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ iThesis ĬńŘĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚȮWriter+S 

Add+inȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢħƟĺĵ Microsoft Word ŐĸŃŀńıőľĸħœĲĸƢĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬńŘĬœĮĵńĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

ŒĬŏĴĬŌ Microsoft Word Add+InȮěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŒľƟħŅĺĬƢőľĸħ 2ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮWriter+S Add+inȮŐĸŃ Prerequisite 

programs ħńĚĳŅıĪňŗȮ10ȮĞŉŗĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĪńŘĚȮ2ȮĽƞĺĬěŃĴňȮ2 ŏĺŀĶƢĝńĬȮőħĵŐĭƞĚĨŅĴĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĺŇĬőħĺĽƢȮĞŉŗĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ2ȮŐĭĭȮėŊŀȮ10Ȯbit &x64'ȮľĶŊŀȮ42Ȯbit &x42'ȮħńĚĬńŘĬĔƞŀĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅěŜŅŏĮƦĬ
ěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĬőħĺĽƢĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗěŃĨŇħĨńŘĚĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭŒħȮőħĵĶŃĭĭ

ěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐĬŃĬŜŅħƟĺĵėŜŅĺƞŅȮ Recommend for you ȮħƟĺĵȮĽŜŅľĶńĭĺŇīňĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮěŃĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮWriter+S Add+in 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ9 

 
ĳŅıĪňŗȮ10ȮľĬƟŅěŀŏĴĬŌȮMicrosoft Word Add+in 

2.1.4 ŏĴĬŌȮAI Help 

ŏĴĬŌȮAI Help ȮŏĮƦĬŏĴĬŌĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮĵńĚėĸńĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Knowledge Base'ȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃľĬƟŅ

ŏĴĬŌěŃŐĽħĚĸŇĚĔƢœĮĵńĚľĬƟŅĭĪėĺŅĴĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃŏĴĬŌŏŀĚȮŐĨƞĔĶĦňĪňŗĶŃĭĭœĴƞıĭĭĪėĺŅĴȮĔŖěŃĸŇĚĔƢœĮĵńĚ
ľĬƟŅľĸńĔĕŀĚȮKnowledge BaseȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŏĴĬŌȮ0,0,0ȮĪňŗěŃĔĸƞŅĺŒĬĸŜŅħńĭĩńħœĮ 
 

2.2 ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ŒĬĽƞĺĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3ȮĽƞĺĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ11ȮœħƟŐĔƞ 

1. ĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Login' 
2. ėĸńĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Knowledge Base' 
3. ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴȮ&Contact' 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ10 

 
ĳŅıĪňŗȮ11ȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

2.2.1 ĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Login' 

ĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽĭĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĬńŘĬȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪńĬĪňȮőħĵŒĝƟĭńĠĝň
įŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&user account'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬ UsernameȮŐĸŃ PasswordȮŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ

ĪńŘĚĬňŘĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅěĴňľĸŅĵ UsernameȮŐĸŃ PasswordȮŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŃĭĭȮ
ħńĚĬńŘĬĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĽŀĭĩŅĴ UsernameȮŐĸŃ PasswordȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶŃĭĭĔńĭĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 

ĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĬńŘĬȮŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĽƞ UsernameȮŐĸŃ PasswordȮĸĚŒĝƟĽƞĺĬ LoginȮŐĸŃėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮ

Login ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĶŃĭĭěħěŜŅȮUsernameȮŐĸŃ PasswordȮœĺƟŒĬĶŃĭĭŒľƟĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵľĬƟŅ
ėŜŅĺƞŅȮRemember meȮħńĚĳŅıĪňŗȮ12Ȯ 



őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  ľĬƟŅȮ11 

 
ĳŅıĪňŗȮ12ȮĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

2.2.2 ėĸńĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Knowledge Base' 

ėĸńĚĕƟŀĴŌĸĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮľĶŊŀȮKnowledge Base ŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĶĺĭĶĺĴĭĪėĺŅĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽȮőħĵ
ŐĵĔŏĮƦĬĽƞĺĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮħńĚĳŅıĪňŗȮ13ȮŏĴŊŗŀėĸŇĔĪňŗĶŅĵĔŅĶȮĶŃĭĭěŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮĵńĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚ 

Knowleadge BaseȮľĶŊŀȮhttps8--ithesis,uni,net,th-kb-ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ14ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶĺĭĶĺĴĮƤĠľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 

 
ĳŅıĪňŗȮ13ȮĶŅĵĔŅĶ Knowledge BaseȮŒĬľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

https://ithesis.uni.net.th/kb/
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ĳŅıĪňŗȮ14ȮŏĺŖĭœĞħƢȮKnowledge Base 

2.2.3 ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴȮ&Contact' 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴȮ&Contact'ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨŇħĨƞŀĔńĭĪňĴħŌŐĸĶŃĭĭ
ĪŅĚŀňŏĴĸȮŏıŊŗŀŒľƟĪňĴħŌŐĸĶŃĭĭĝƞĺĵŐĬŃĬŜŅľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ15Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ15ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴ 

2.3 ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

ŏĴŊŗŀĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭœŀĪňĽŇĽŐĸƟĺȮŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸěŃŐĽħĚįĸħńĚĳŅıĪňŗȮ16ȮĞŉŗĚěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽƞĺĬȮŕȮœħƟħńĚĬňŘ 

1. ŏĴĬŌŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸ 
2. ĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅ 

3. ĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬ 
4. ŏĴĬŌĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
5. Disk usage 
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ĳŅıĪňŗȮ16ȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

2.3.1 ŏĴĬŌŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸ 

ŏĴĬŌŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸŏĮƦĬĽƞĺĬľĸńĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľńĺĕƟŀĬňŘěŃĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀŏĴĬŌĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

2.3.2 ĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅ 

ĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅěŃĴňĽńĠĸńĔļĦƢȮėŊŀȮŴENŵȮŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĽĩŅĬŃĶŌĮŐĭĭĳŅļŅĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĳŅļŅĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸȮŒľƟėĸŇĔĪňŗȮŴENŵȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĨńĺŏĸŊŀĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ

ĳŅļŅħńĚĳŅıĪňŗȮ17ȮŐĸŃľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮŒľƟėĸŇĔĪňŗȮThai LanguageȮľĶŊŀľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŒľƟėĸŇĔĪňŗȮEnglish Language ȮľĶŊŀľŅĔœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĳŅļŅŒľƟėĸŇĔĪňŗıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚȮŏıŊŗŀĵĔŏĸŇĔĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅ 
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ĳŅıĪňŗȮ17ȮĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅ 

2.3.3 ĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬ 

ĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬěŃĴňĽńĠĸńĔļĦƢŏĮƦĬĶŌĮĔĶŃħŇŗĚȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅ Notification Icon ŏĮƦĬĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŒĬĔĶĦňĪňŗĬŇĽŇĨ-

ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭŀňŏĴĸěŅĔĶŃĭĭȮȮŏĴŊŗŀĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭŀňŏĴĸȮĶŃĭĭěŃŐěƟĚŏĨŊŀĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŅĔĢĨńĺŏĸĕĽňŐħĚ

ŐĽħĚĕŉŘĬĪňŗĴŋĴĕĺŅĭĬĕŀĚĽńĠĸńĔļĦƢȮȮȮȮŏıŊŗŀŐĽħĚěŜŅĬĺĬŀňŏĴĸĪňŗĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟŏĮƕħȮŏĴŊŗŀėĸŇĔ

ĪňŗĽńĠĸńĔļĦƢĶŌĮĔĶŃħŇŗĚȮěŃĮĶŅĔġĕƟŀĴŌĸĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ18ȮȮŐĸŃľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĮƕħĔŅĶŐĽħĚįĸȮŒľƟėĸŇĔĪňŗ
ıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚĬŀĔĔĶŀĭŐĽħĚįĸȮľĶŊŀėĸŇĔĪňŗȮCloseȮĽƞĺĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĕƟŀėĺŅĴěŃľŅĵœĮ 

Ȯ  
ĳŅıĪňŗȮ18ȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĕƟŀėĺŅĴŏĕƟŅ 

2.3.4 ŏĴĬŌĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

ŏĴĬŌĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬěŃŐĽħĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĳŅıőĮĶœĲĸƢľĶŊŀĳŅıĮĶŃěŜŅĨńĺȮȮŏĴŊŗŀėĸŇĔĪňŗĳŅıěŃĮĶŅĔġŏĴĬŌĪńŗĺœĮȮ5Ȯ
ŏĴĬŌȮħńĚĳŅıĪňŗȮ19ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. Home page 

2. Service request 
3. Settings 

4. Help 
5. Logout 
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ĳŅıĪňŗȮ19ȮŏĴĬŌĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

2.3.4.1 ŏĴĬŌȮHome page 

ŏĴĬŌ Home page ŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗŐĽħĚľĬƟŅŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸĳŅĵľĸńĚěŅĔĪňŗĴňĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮħńĚĳŅı
ĪňŗȮ20ȮȮőħĵŏĴĬŌ Home pageȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĴĬŌŒĬľĬƟŅ

ŐĶĔĕŀĚŏĺŖĭıŀĶƢĪńĸ 

 
ĳŅıĪňŗȮ20ȮľĬƟŅ Home pageȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ20ȮľŅĔĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĔĸńĭœĮŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨƞŀȮŒľƟėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴėŜŅĽńŗĚ Re+Login ľĶŊŀľŅĔĨƟŀĚĔŅĶ

ŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮŒľƟėĸŇĔĪňŗȮlogout ħńĚĳŅıĪňŗȮ21Ȯ 














































































































































































































































